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1) Introdugdo

O plano de melhorias no processo descreve como serd feito a melhoria continua dos processos para

otimiza-los aumentando a produtividade, reduzindo desperdicios, tornando-os mais eficientes.

2.) Melhoria Continua

O processo de melhoria continua é baseado no ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) e detalha as etapas de
analise de processos para identificar as atividades que aumentam o seu valor, possibilitando gerencia-las

de forma eficiente e eficaz ao aplicar a técnica de andlise de processos durante a execug¢do do projeto.

PLANEJAR MELHORIA

v Identificagao de oportunidade de melhoria
v Andlise do processo

v Geragao de alternativas

v Avaliagdo de alternativas

IMPLANTAR MELHORIA

v Medir desempenho atual
v Envolver pessoas
v Implantar alteragdo de processo

v Planos de acao e implantacao
(plan) (do)
(acy (check)
ACAO A SER DISPARADA AVALIAR A MELHORIA
v Se melhoria foi sucesso,
v normatiza e padroniza v Medir desempenho apés melhoria
v Se melhoria nao foi sucesso, v Avaliar desempenho apés melhoris
v ou se re-inicia o ciclo
v ou se volta a situagdao anterior
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3.) Ciclo PDCA

A cada ciclo concluido de um projeto serao observadas as licdes aprendidas e o valor que cada processo
agregou na qualidade das entregas e na melhoria dos indicadores monitorados. Os processos serdo
revisitados e monitorados a fim de garantir sua eficiéncia e evitar desvios das metas estipuladas

O ciclo PDCA consiste em quatro fases, conforme a seguir:

. Plan (Planejamento) — responsavel por estabelecer metas e objetivos para serem alcangados e
padronizagdo dos procedimentos que serao utilizados;

. Do (Execucgdo) — fase de implementagdo do planejamento, momento responsavel por coletar os
dados, que serdo avaliados posteriormente na fase de verificagao;

o Check (Verificacdo) — esta fase é responsavel por verificar se a meta planejada foi devidamente
alcancada, nesta fase, utiliza-se de ferramentas que apoiam na verificacdo, exemplo: ferramenta de
controle e acompanhamento, folhas de verificacao etc.;

o Act (Acdo corretiva) — fase que consiste em buscar as causas e prevenir efeitos indesejados e
adotar padrdes de processos que apoiaram as proximas etapas do projeto.

Essas fases podem ser divididas nos seguintes passos:
Planejamento
Identificacdo do Problema;
Observacao;

Andlise;

Plano de Acdo;

Execucao;

Verificacdo

Acgado corretiva
Padronizacao;

Conclusdo

Desta forma, além de promovermos a melhoria continua dos processos, também buscaremos a
satisfacdo gradativa do cliente.
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4.) Sele¢ao e Aprovagao de Projetos de Melhoria

Para selecdao de um processo ou projeto para melhoria, os seguintes fatores sdo considerados antes de
submissdo para aprovacao:

KPIs do Grupo

N3o-conformidades associadas e/ou consecutivas no processo

Acidentes de Trabalho e N2 de ocorréncias associadas

Reclamacodes do Cliente

Impacto Social, Econdmico e Ambiental

Conformidade Legal

As propostas de Melhoria devem ser validades pelo Responsavel de Departamento e/ou responsavel de
RSPO e aprovadas pelo Diretor Geral.

5) Monitorizagao
Deve-se monitorar o desenvolvimento do processo de melhoria regularmente para confirmar se as
equipes atendem as metas de desempenho.

Devem ser feitas reunides regulares para garantir que todos se sintam confortdveis com as metas e
tenham os recursos de que precisam.

Deve-se também estabelecer prazos especificos para cada meta de desempenho para que os membros
da equipe possam ter prazos.

6) Definir metas gerenciaveis

Definir metas pequenas e realistas é essencial para o sucesso de uma equipe.
Tornar as metas gerencidveis incentiva e motiva os funcionarios a alcanga-las.
As metas definidas devem ser SMART:

Specific (Especifico);
Measurable (Mensuravel);
Attainable (Atingivel);
Relevant (Relevante);
Time Based (Temporal).

YV VV VY
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7) Solicitar feedback dos funcionarios
Ter uma equipe comprometida é crucial e todos os membros da equipe devem desempenhar um papel
ativo.

Pedir regularmente aos membros da equipe que compartilhem seu progresso e contratempos pode
ajudé-lo a fazer ajustes e oferecer orientagao quando necessario.

Os funcionarios também podem ter novas ideias para atingir metas ndo aparentes para os Gestores.

8) Atualizagao regular da equipe

Incentivar as equipes envolvidas na execucdo do plano de melhoria, fornecendo atualiza¢des oportunas
sobre projetos e metas. Considere atualizar a equipe sobre o progresso a cada semana para que eles
possam ver como seu trabalho estd afetando as metas.

Isso pode motiva-los a permanecer focados em suas tarefas e resolver rapidamente quaisquer problemas
que precisem ser resolvidos.
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