Titulo Queixa

Inundagio de vala no
Bairro 8 casas

Nome do Queixoso.

22 de abril de 2022

Detalhes da queixa

Vala aberta pela empresa no
Bairro 8 casas enche muito
quando chove e inunda as casas
na proximidade

Local do incidente

Vila Emolve, Bairro &
casas

Data do incidente

Resposta inicial

Trabalho de recuperagdo de
estradas em curso

Impacto no Projecto

Nenhum

Nivel de impacto (1-
5)

Responsavel de
Departamento

Joso Carlos

Solugdo Apresentada

Especialista

rensonsdvel Solugéo proposta

Data iltima intervencao

Joso Carlos As estradas secundirias partilhadas.
1a empresa com as comunidades
serdo mantidas conforme o plano da
manutengdo da estrdada da empresa.

Acgdes tomadas/Intervengoes

Resultado das
intervengoes

Solugdo da reclamagio

Data de fecho do processo

2 Acessoa sgua potdvel | N/A 22deabrilde2022 | Atubagem esté danificadae | VilaEmolve 4 Joo Carlos Joo Carlos. ‘A empresa fard uma canalizagdo da
8gua 4 ndo chega as casas danificadas e propor 3 sua dedgua cabega de 5gua do o Mioba para a
substituigio chafariz da comur
3 Chafariz sem agua NA 22deabrilde 2022 |0 chafariz que traz dguado o | Vila Emolve o 3 1030 Carlos 1030 Carlos ‘A empresa fara uma canalizago do Comunidade atualizada na dtima T80
Mioba ndo esté a funcionar de um pogo de dgua em todas as rio Mioba, para os chafarizes da Sabre o progresso do
comunidades. Cada projeto serd comunidade de Emolve. projeto e comprometeu-se a dar
discutido individuaimente para a feedback continuo
aprovagao das respetivas
comunidades.
@ Telhados das casas | V/A 22deabrilde 2022 | Areabilitagdo das casas nao foi | Vila Emolve Devido a construgao flegal e a Cynthia Van Dunem 5 0
danificados bem feita ¢ entra muita dgua empresa o ter feito nenhuma empresa o ter feito nenhuma
pelos tetos das casas quando intervengdo nas casas ha mais de intervengao nas casas ha mais de 3
chove 3 anos, propde-se a responder anos, propse-se a responder pedidos
idos por escrito de por escrito de trabalhadores com
trabalhadores com material de material de ocasido para a
ocasido para a manutenco das. manutengao das suas residéncias.
suas residéncias
B Estrada em mau estado | N/A 22 de abril de 2022 Vila Emolve s estradas secundarias 1030 Carlos 1030 Carlos s estradas secundarias partiihadas | Agosto (Arreido € posto perfodicamente
decirculagao Bsica ndo permite carros. partiihadas pela empresa com as com as comunidades sempre que a estrada deteriora
passarem, apenas motas e comunidades serdo mantidas serdo mantidas conforme o plano da
tratores conforme o plano da manutengao manutengdo da estrdada da empresa.
da estrdada da empresa.
5 Falta de lavandaria | N/A 22deabrilde2022 | Acomunidade ndo dispoe de | Vila Emolve 030 Carlos 1030 Carlos Empresa fard uma reabilitagao na
uma lavandaria operacional lavandaria do bairro 16 casas &
construiré mais uma o bairra 4 ¢ §
7 Falta de Latrinas NA 22deabrilde2022 | As residéncias da comunidade | Vila Emolve Devido a construgao llegal e a Cynthia Van Dunem |03 Carlos/ Adozindo | Devido a construgao flegal e a 1de junho de 2023
nido tem latrinas opera empresa o ter feito nenhuma empresa o ter feito nenhuma
intervengdo nas casas hd mais de intervengio nas casas ha mais de 3
3anos, propde-se a responder anos, propde-se a responder pedidos
pedidos por escrito de r escrito de trabalhadores com
trabalhadores com material de material de ocasido para a
ocasiso para a manutengo das. manutengao das suas residéncias
suas residéncias
8 Curta duragio de NA 22deabrilde 2022 | Acomunidade gostaria de ter | Vila Emolve A empresa tem o projeto de. Todas as casas Joso Carlos Joo Carlos. 2 ‘A empresa continuard a fornecer Tde junho de 2023
Energia Elétrica energia elétrica por mals horas pré-pago de contador pré-pago nas residéncias energia elétrica até o fornecimento
especialmente aos fins de nas residéncias das comunidades | energia 24 horas por dia das comunidades de Clotide ¢ Emolve, e energia chegar 3 EMAE.
semana de Clotlde e Emolve, em que em que todos os moradores terdo de Contudo, o horério de.
todos os moradores terdo de pagar o fornecimento de enrgia fornecimento continuaré a ser em
pagar o fornecimento de enrgia mediante o seu consumo. Assim fungdo da capacidade do gerador
mediante o seu consumo. Assim funciona para os dimais
funciona para os dimais trabalhadores.
trabalhadores.
s Ausénciade Centro | N/A 22deabrilde2022 | AComunidade nio dispde de | Vila Emolve ‘A empresa val construir uma Cynthia Van-Dunem | o3 Carlos Construgao de uma Bibliotecalcentro ‘A escola basica era o antigo centro | Biblioteca comunitira
comunitirio centro jovem de recreagio biblioteca /centro para jovém cultural. A escola ainda cedeo | estd a ser construida
s para
um espaco aberto para
convivio e reunies das.
comunidades
10 Reabilitagao da Creche | N/A 22deabrilde 2022 | ACreche ndo dispoe deuma | Vila Emolve Cynthia Van-Dunem | Jodo Carlos Reablitar areas necessarias i 1 2022
estrutura segura para as reestruturado pela ONG ADRA | reabilitada
nomeadamente o quintal.
1 Horario de aberturada | N/A 22deabrilde 2022 | educadoras ndo abrem a creche | Vila Emolve Conversa tida pelos Recursos
Creche cedo e algumas Maes atrasam- Humanos com trabalhadoras
se para o trabalho e perdem o
nto
12 Falta de Medicamentos | N/A 22deabrilde 2022 |0 posto médico ngo dispde de | Vila Emolve Essa questao € da Cynthia Van-Dunem 13 de margo 2023
0 posto médico medicamentos para o responsabilidade de estado, uma estado, uma vez que a empresa ndo
trabalhadores: acidentados e de vez que a empresa n3o tem tem autorizagdo para importagio e
doenga comum autorizaggo para importagdo e comercializagio de medicamentos,
comercializagio de.
medicamentos.
fE) NA 22deabrilde2022 | A empresanao presta Vila Emolve Carlos Matos Carlos Matos Questdes relacionados a0s ‘A empresa passou a beneficiar o5 1 de maio de 2023

‘ssisténcia a Familia -
Obitos

menos que o trabalhador
apresente um atestado de 6bito,
0 que o trabalhador muitas
Vezes ndo tem condides de
adauiri rapidamente.

dirigida ao
RH

subsidio para funerais




Titulo Queixa

Construgao de casas na
Comunidade

Nome do Queixoso

22 de abril e 2022

Detalhes da queixa

Aempresa nio permite que os.
jovens construam novas
residencias na comunidade.

Local do incidente

Vila Emolve

Data do incidente

Resposta inicial

Estd 2 decorrer no momento o

abstém em fazer comentdrios.

Impacto no Projecto

Nivel de impacto (1-
5)

Responsavel de
Departamento

Cynthia Van-Dunem

Solugdo Apresentada

Especialista
responsavel

Solugo proposta

. doravante
pertence ao estado apds a revisio e

atualizagio do contrato de concessdo |

Assim sendo para construir casas na

au
2 camara distrital de Caué.

Data iltima intervencao

Solugdo da reclamagio

Acgdes tomadas/Intervencoes

Comunidade excluida do contiato

ica e 4gua poderd ser

rescimento
descontrolado e desorganizado
dentro da comunidade

Resultado das
intervengoes

Data de fecho do processo

1de junho de 2023

1 Deposito de dgua NA 28de marso de 2022 | 0 deposito de gua existente na | Vila Clotide. ‘A empresa propde a construgio Joso Carlos Joo Carlos. ‘A empresa fard uma canalizagdo do | 1 de margo de 2022 Comunidade atualizada sobre T80
danificado, vila encontra-se danificado com Pogo de dgua em todas as Flo Mioba, para os chafarizes da progresso na titima reunido
furos, comunidadies. Cada projeto serd comunidade de Clotilde. comunitiria e a empresa
discutido individualmente para a comprometeu-se a dar feedback
respetivas i
comunidades. proejto.
i Agua suja da tomeirae |N/A 28de marga de 2022 | A tubagem das casas estd Vila Clotlde. A empresa propoe a construgio 1030 Carlos 030 Carlos ‘Aempresa fard uma canalizagao do | 1 de janeiro de 2022 Comunidade atualizada sobre T80
tubagem danificada danificado e quase ndo sai dgua de um pogo de dgua em todas as rio Mioba, para os chafarizes da progress na titima reunido
nas torneiras. Quando sai, vem comunidades. Cada projeto serd comunidade de Emolve. comunitiria e a empresa
muito suja e com lama discutido indiidualmente para a comprometeu-se a dar feedback
aprovagao das respetivas continuo sobre o progresso do
comunidades proejto.
7 Latrinas NA 28de marso de 2022 | As casas ndotem latrinase | Vila Clotide. Devido 2 construgao flegal e a Cynthia Van-Dunem 1de junho de 2023
moradores usam o mato para as empresa o ter feito nenhuma empresa ndo ter feito nenhuma
suas necessidades intervengdo nas casas ha mais de intervengio nas casas ha mais de 3
3anos, propde-se a responder anos, propde-se a responder pedidos
pedidos por escrito de. por escrito de trabalhadores com
trabalhadores com material de material de ocasido para a
ocasiso para a manutengo das. manutengao das suas residéncias
suas residéncias
18 Instalago elétrica NA 28 de marso de 2022 | Durante uma das intervengdes | Vila Clotide. Inspegao eletrica de todas as Joso Carlos Joo Carlos. Devido 2 construgao flegal e a 1 de agosto de 2022 Corregao de mas instalagdes. Melhoria na instalagdo |1 de novembro de 2022
da empresa nos quadros casas das comunidades na empresa o ter feito nenhuma
elétricos, os fusiveis foram todos Concessao intervengio nas casas ha mais de 3
removidos; quando a energia anos, propde-se a responder pedidos
retorna apds um corte, danifica por escrito de trabalhadores com
os eletrodomésticos material de ocasido para a
manutengao das suas residéncias.
19 Casas com telhados | N/A 28de marso de 2022 | Quando chove entra muita dgua | Vila Clotlde. Inspegao das casas da Joso Carlos Joo Carlos. Devido 2 construgao flegal e a
tanificados em todas as casas comunidade de Clotilde empresa o ter feito nenhuma.
intervengio nas casas ha mais de 3
anos, propde-se a responder pedidos
por escrito de trabalhadores com
material de ocasido para a
manutengao das suas residéncias.
20 Deposito de lixo frente a [N/A 28de marso de 2022 | 0 deposito de lixo navilafoi | Vila Clotide. Inspecionar o local onde esta Joso Carlos Joo Carlo Transferi o depbsito de ixo para o
residencia removido da belra da estrada e situado 0 déposito de lio espago a s identificado pelos
posto frente & casa de um moradores da comunidade
morador pela empresa. Tem-se
registado acdmulo de lixo de.
fronte as residéncias, o que tem
causado desconforto a0
residentes das casas do
contentor
2 Vola de dgua dentroda | N/A 28 de marco de 2022 | Acomunidade reporta que fol | Vila Clotide. P Joso Carlos Jodo Carlo ‘Apos a inspesao, desviar a 48ua que
Comunidade feito um desvio do o para a chove vai para o quintal da comunidade
comunidade através de um:
vala, Desde entdo, entra muita
gua no quintal dos moradores
2 Estrada danificada NA 28demarcode 2022 | Aestrada de acesso a vila Vila Clotlde. Inspecionar a estrada 1030 Carlos 030 Carlo, s estradas secundarias partiihadas | Julho - Agosto 2022 P na
Clotilde ests danificada pela empresa com as comunidades estrada mas
ser3o mantidas conforme o plano da. precisara‘de nova
manutengao da estrdada da empresa. intervengio
23 Centro Comunitérioe | N/A 28 de marco de 2022 | Avila ndo dispde de um centro | Vila Clotide. is pedi Joso Carlos Aempresa vl avangar com @
Recreativo de encontro e recreagdo empresa vai executar um de cada construgdo do centro comunitdrio.
vez. Assim sendo os moradores da para 2 comunidade Clotide.
comunidade deve priorizar um
fos pedidos.
2 Lavandaria NA 28de marcade 2022 | Acomunidade nao dispoe de | Vila Clotlde. ‘Apos a construcao do centro 1030 Carlos Empresa vai construir uma lavandaria
uma lavandaria operacional comunitario vai se avaliar o na comunidade de clotilde.
proximo projeto de construgao
25 Acessoa sgua potdvel | N/A 13demalode2022 | Moradores de Ribeira Peixe | Ribeira Peixe. ‘A empresa propde a construgio Joso Carlos ‘A empresa val avalar o5 pontos de.
dizem ngo tém dgua, usam a pogo de dgua em todas as captagio mais proximo da
gua dorio para tudo, inclusive comunidadies. Cada projeto serd comunidade e também verificar o
consumo e a dgua do o ndo & discutido individualmente para a déposito de dgua proximo da seccio
limpa aprovagio das respetivas um para perceber os problemas a
comunidades. resolver
% Estrada em mau estado | N/A 13demalode2022 | Aestrada da comunidade ndo | Ribeira Peixe s estradas secundarias Joso Carlos s estradas secundarias partiihadas

decirculagao

ests em bom estado.
circular, principalmente a via de
acesso para a escola

conforme o plano da manuteng3o
da estrdada da empresa.

1a empresa com as comunidades
serdo mantidas conforme o plano da
manutengdo da estrdada da empresa.




Solugdo Apresentada Solugdo da reclamagio
Titulo Queixa  Nome do Queixoso Detalhes da queixa Local doincidente  Data do incidente Resposta inicial Impacto no Projecto  NVel de impacto (1- - Responsavel de B D Solugdo proposta Data tltima intervengao  Acgdes tomadasfintervengoes  Resultado das 5, g focho do processo
) Departamento responsavel intorvengses
Cobertura para Paragem 13demaiode2022 | Acomunidade pede uma RibeiraPeixe Juho de 2023 Acomunidade deve denticar o Joso Carlos Joso Carlos Aempresa ford aconstuioda | Agosto de 2023 0 projecto encontra-se na sua fase
de Carro cobertura para 2 paragem de espago €. empresa vai availar & paragem de Autocarro final.
autocarro para que as criangas elaborar o projeto para
possam esperar protegidas de construgio do mesmo
chuva pelo autocarro escolar
® Transporte parac | N/A T3demaiode 2022 [Trabalhadores da Agripaima | Ribeir Peixe Vamos avaliar & perceber quantas
rabalho eclamam da faita de transporte pesssoas ssiem de Ribeia Peie para
da empresada e distincia que Fabrica ou para escitrio ou para
andam até 3o trabalho secsio 2 e 3 poderemos ver
possiilidade de colocar a disposizio
dos trabalhadores um transporte para
2 comuridade de Ribera peixe. M
essa situagio merecers andlise por
parte do director geral que chegou
agora e precisa perceber
algumas situagbes. ara squeles que
rabalham na secg3o 1o 1 ndo terdo
wransporte.
£ Creche para fihos de | N/A T3demaiode2022 | Moradores pedem uma creche | Roeira Peixe T empresa ai avalr junto s 150 Carlos Varse valiar = B
rabalhadores para cudado dos ihos dos escola a diregio da escola bisica bisica e creche de Ribeira Peixe a Educagio de Caué
trabalhores como tem na possibiidade de disponibilizar um possivilidade de ter um espaco para
comunidace de Emolve espago para cuidar das criangas colocar os filhos dostrabalhadores.
das s trabalhadoras da
empresa
) Depéstodedgua | N/A 20de malo de 2022 ; Jolho de 2023 hempresa propde a consirucdo o Carlos Jobo Carlos 0 que iz respeito 3 2gua, 3 empresa | Agosto de 2023
danificado il encontra-se danficado e um pogo de dgua em todas a5 tem o projto de melhorar 2 via de
comunidades. Cada projeto serd acesso da nascente da comunidade,
discutido ndiidualmene para a constru escads para chegar a
aprovagio das respetvas chafars, melhorar 3 captacdo ca dgua
comunidaces. etambém a construgdo do chafariz na
nascente.
) Tubsgemdcdgua  |N/A 7 g a Julho de 2023 hempresa propbe a consirucao 150 Carlos 3 empresa tem o projeto de melhorar | Agosto de 2023
danificada limpa,chega com muita lama. de um pogo de dgua em tods as 2 de acesso da nascente da
comunidades. Cada projeto serd comunidade, constru escadas para
dicutido ndiidumen para a chegar achafariz, melhorar a
aprovagio das respetivas captagao da dgua e ambém a
comunidades construgo do chafariz na nascente.
3 alta de wansporte para | N/A 22demaiode 2022 | Transporte ndo & providenciado | Paia Pesqueira Euma situagao a ser avalada pelo
rabalhadores para ostrabalhadores da novo director que ainda o esi bem
Comuridade ¢ o conseguem dentro dos assuntos. Mas a empresa
chegar secos 20 rabalho promete avalar a situago e
posteriormente vr a possibildade de
locar na comunidade um transporte
para o pessoal
] SarmacanoSTORdos |W/A E) hcomunidade deve identifcar o oo Carlos N comunidade deve denticar o
wansprtes com uma barraca para que as espago e 2 empresa vai avalar & espago e.a empresa vai avalar &
criangas da escola possam aaborar o projto para elaborar o projeto para construgio do
aguardar, com seguranga, pelo construgso do mesmo smo
ransporte escolar nos dias de:
chova
% 24 de maia de 2022 Emuitodificll para empresa estar Tde maio de 2023
funerais com transporte por parte da sempre a colocar transporte para o
empresa para transporte do. esses efeito, até porque propria
parao
hospitalou morgue (conforme. ransports, para dar respostas assuas
aplicivel,assim como apoio a0s necessidades.
familsrespara o nterro dos
seus ente-queridos
3 Eetada danifcads | |W/A s estradas danificads pelos oo Carlos s estradas danificads pelos
danos causados na via pelo transportes da empresa merecera ransportes da empresa merecera
trator que carrega fruto na umainterveno por parte da uma interveno por parte da
comunidace. ampresa empresa, mais breve possivel
3% Tetodanificadono | VA hempresa val avalar € avangar oo Carlos T empresa vai avalar o svangar com 3
Centro Recreativo reparago do teto do centro coma reabiltagio do centro eabiltagio do centro comunitirio de
comunitrio comunitirio de Praia Pesqueira Praia Pesqueira. Apos terminar outro
projecto i iniciado
7 7 ‘Apos a reabilagao do Centro Jobo Carlos ‘Apos a reabiltago do Cer
reabiltagio do posto médico comunitirio, s ampresa vai avalar comunitério, empresa va avaliar o
o projeto dereabiitasdo do posto projeto dereabilago do posto
médico  apresentar uma médico  apresentar uma proposta de
proposts de reabiltagio. reabitagio.
3 Dificadade de acessan |W/A 20 dejunhode 2022 | Falta de agua devidoa ma | orto Alegre hempresa propbe a consrucao oo Carlos oo Garlos
sgua potavel canalizagioftubabem e um pogo de igua em todas 35
comunidades. Cada projeto serd
dicutido ndiidumen para a
aprovagio das respetivas
comunidades




Titulo Queixa

Degradagao de estradas

Nome do Queixoso

24 de junho de 2022

Detalhes da queixa

Moradores alegam que os.
tratores da empresa tém
contribuido para a ripida
degradagao das estradas

lem apoio para reabilitagao
das mesmas

Local do incidente

Porto Alegre

Data do incidente

Resposta inicial

Inspecionar a referida estrada

Impacto no Projecto

Nivel de impacto (1-
5)

Responsavel de
Departamento

Solugdo Apresentada

Especialista
responsavel

Solugdo proposta

Identficar as estrada, caso seja
estrada publica essa serd merecedora
deintervengio por parte do estado,
caso for estrada partilhada entre a
empresa e a comunidade

po
da estrada da empresa

Data itima intervengao

Solugdo da reclamacgdo

Resultado das

Acgdes tomadas/intervencdes s
intervengdes

Data de fecho do processo

a0 5 24dejunho de 2022 | Aambulincia do Hospital de | Porto Alegre [Temos poucos recursos. Temos poucos recursos disponiveis
pneus Porto Alegre esti a falta d disponives para satisfazer essa para satisfazer essa necessidade da
pneus e frequentemente falta necessidade da comunidade comunidade
combustivel para a sua
feslocagao.
a1 Venda e distribuicia de | N/A 24de junho de 2022 | Moradores pedem mais pontos | Porto Alegre A pessoa interessada deve Gongalo Costa A pessoa interessada deve apresentar
Gleo de paima da e venda de Oleo de Palma & apresentar uma carta a diregdo da uma carta a diregdo da empresa
empresa uma redugio do preso de venda manifestando o interesse de revender
dentro das comunidades do que de revender o dleo. s
o preco normal de venda
2 Comunicagao e NA 24de junho de 2022 | Moradores gostariam de saber | Porto Alegre ‘Comunity Meeting report shared Cynthia Van-Dunem | ynthia Van-Dunem | Reunides para feedback e partiihar | 1 de dezembro de 2022 1de janeiro de 2023
nsparencia e fundos oram dadios, se jth all communities and pias da minuta da reunido com as
algum, e para que projetos. meetings will be held in 2023 for comunidades
feedback
) Condugdo perigosa por | N/A 24dejunho e 2022 | 0s moradores reclamam do | Malanza Pedro Teixeira Cynthia Van-Dunem | Formagao e sensibilizagao dos 1 2022
parte dos camionistas excesso de velocidade com que motoristas da empresa formagao sobre
s camies da Agripalma seguranca rodoviaria
passam na via; uma estrada
estreita aonde circula muita
populagio, inclusive criancas
a ‘Apoio Socials - NA 24 de junho de 2022 Mal ‘Aempresa vai avalar o projeto Joso Carlos ‘A empresa val avalar o projeto para
Infraestruturas reabilitagio do centro da para avangar com a reabiltaga avangar com 3 reabilitagdo do centro
Comunidade e apoio para a do centro comunitério para a comunitério para a comunidade de
construgdo de um recinto para comunidade de Malanza Malanza
jovens
s Inundago devalano | N/A 13de marco de 2023 | 0s moradores disseram quea | Emolve,
Bairro 8 casas empresa deve priorizar a
intervengao mas dessa estrada,
porque em caso de chuvas.
fortes a via torna intransitavel
nem carros e motas conseguem
passar.
6 Reabilitagao das NA 13demarcode 2023 | Os moradores reclamam da | Emolve, Devido a construgao ilegal € a Jodo Carios/Adozindo |Joao Carlos ‘A empresa respondera os pedidos
casas ltima intervengao feita nas. empresa no ter feito nenhumal Lomba feitos pelos moradores d
casas pela empresa, ficou intervengéo nas casas ha mais comunidade, com os materiais de
incompleta, algumas casas de 3 anos, propoe-se a construgéo de ocasizo no estoque
ficaram com estacas responder pedidos por escrito da empresa
colocadas nas janelas, e de trabalhadores com material
outras as coberturas nao de ocasiao para a manutengao
foram bem acabadas das suas residencias
quando chove dentro de casa
a7 Energia clétricapara | N/A 13de marga de 2023 | Aempresa vai colocara Emolve. © projeto de instalagao de 1030 Carlos Al instalar um contacdor pre-pago
reformados contadores pré-pago nas casas contadores pré . Pago nas nas casas dos moradores da
do morradores da comunidade. residencias das comunidades de comunidade.
Como fica a situagao dos Emolve e Clotilde é para todos os
Trabalhadores reformados? trabalhadores e moradores
s Falta de 3gua potavel no [ N/A 13de margo de 2023 | Os moradores disseramque | Emolve Esta € mais a responsabilidade do Joso Carlos A empresa fez 2 canalizagio da agua
posto para assistr nem égua o posto tem, para estado, o posto médico pertence defabrica para o posto médico da
pacientes atender os pacientes, 20 estado e no a Agripalma comunidade
) Poluigio no Rio Mioba | N/A 2023 Efetuar inspegdo no momento da Cynthia Van Dunem | ynthia Van Dunem
se faz a limpeza na fébrica a limpeza para avaliar
sgua desta limpeza escorre nas
valas e vai diretamente para o
rio Mioba,
50 Inundagdo na NA 17de mara de 2023 | 0s moradores reclamam que | clotilde Verifica o local e ntervir se 1030 Carlos Empresa precisa entender como 3

comunidade

manutengao das estradas, dgua
de chuva que escorre nas valas
vio diretamente para o quintal
da comunida

justiicar

gua entra para comunidade depois
para intervir. Para sso vai se fazer.
uma visita na comunidade quando
chover para perceber melhor a
situagio




Titulo Queixa

Cabo de corrente
eletrica no chio.

Nome do Queixoso.

Detalhes da queixa

Local do incidente

poste de luz dentro da
comunidade caiu no chio &
pode provocar eletrecussio dos
moradores locals

Data do incidente

Inspencionar o local

Impacto no Projecto

Nivel de impacto (1-
5)

Responsavel de
Departamento

Solugdo Apresentada

Especialista
responsavel

Solugdo proposta

Asituagao foi resolvida

Data itima intervengao

Aoril de 2023

Solugdo da reclamagdo

Acgdes tomadas/intervencdes

Resultado das
intervengdes

Data de fecho do processo

Aoril de 2023

52 Estrada danificada [ N/A 20 de margo de 2023 | 05 moradores reclamam que a | Ribeira Peixe s estradas secundarias da Jodo Carlos Fol identficada uma da estrads que
estrada que d acesso a escola partilhadas pela empresa com as dd acessoa escola basica e Creche da
encontra-se totalmente munidades serdo mantidas Comunidade. Assim que tiver

anificada conforme o plano da manutengio equipamentos disponieis faremos
das estradas da empresa alisamento dessas estradas
comlaterites

5 Zonas Ribeirinhas, NA 27 demargo de 2023 | s moradores reclamam quea | Malanza Essa sitausao deve ser avaliada Laurent Pillont Asituagao foiresolvida Aoril de 2023
empresa peciu para ndo junto ao director da plantagao

terferir nas zonas ribeirinhas
mas 0s trabalhadores da
empresa continuarm a limpar
palmeiras nas zonas ribeirinhas
e colocar adubos
E) Falta de égua na WA 27 demarso de 2023 | Os moradores dizem que os | Malanza, Aempresa propoe a construgdo Jodo Carlos
comunidade tubos que conduzem dgua para poso de dgua em todas as pogo de dgua em todas as
comunidade encontram-se comunidadies. Cada projeto serd comunidades. Cada projeto serd
danificado discutido individualmente para a discutido individualmente para a
aprovagio das respetivas aprovagiio das respetivas
comunidades. comunidades.

55 27 Malanza ‘Apos a conclusdo de reabilitagao. Jodo Carlos ‘Apos a conclusdo de reabilitagéo do

comunitario empresa constuir uma casa de. do centro comunitério vai se: centro comunitério vai se avaliar a
banho no centro comunitario avaliar 3 construs3o de casa de construgao de casa de banho no
para os visitantes nho no referido centro referido centro

6 Estrada danificada | N/A 27 demarco de 2023 | Os moradores reclamam que | Malanza Inspencionar o local Melhorar s 30 de abril de 2023 P 30 de abril de 2023
trator da empresa estd a Francisco
danifcar a estrada da
comunidade que dé acesso a
esquadra policial da
comuniodade

57 Venda de éleo de palma | N/A 27 de marco de 2023 | Os moradores reclamam pontos | Malanza A pessoa interessada deve Gongalo Costa O morador que estver interessado em.
de venda de éleo de palma na apresentar uma carta a diredo da revender o éleo produzido pela
comunidade como acontece empresa, faz uma carta dirigida ao
com a comunidade de Ribeira de revender o dieo director geral a manifestar o nteresse
Peixe e outras vizinhas

B Manutensio da NA 30 de marco de 2023 | Os moradores solicitam apoio | Porto Alegre

Ambulancia da empresa para dar
manutengao a ambulincia da
comunidade
59 Acessoa dgua potavel | N/A 30 de marso de 2023 | 05 moradores pedem apoio da | Porto Alegre

do déposito de dguana
comunidade




