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4. OBIJETIVO

O objetivo deste procedimento é estabelecer um processo estruturado para a consulta e comunicacao
com as partes interessadas internas e externas da Agripalma relativamente as suas atividades,
assegurando que a informagdo seja comunicada de forma oportuna, transparente, factual e em
conformidade com os requisitos legais, regulamentares e outros requisitos aplicaveis.

Este procedimento visa promover um didlogo eficaz, facilitar a participacdo das partes interessadas,
apoiar a tomada de decisdes informadas e fortalecer a implementagdo e o desempenho sustentavel
das operacOes da empresa.

5. CAMPO DE APLICAGAO

O presente procedimento é aplicdvel para toda Comunicacdo de documentos ou informacao para as
Partes Interessadas da Agripalma:

Partes Interessadas Internas:

a Trabalhadores

a Administracdo

a Representantes dos Trabalhadores (Comités, Sindicatos) Partes Interessadas Externas:
a Lista de Partes Interessadas, mas nao limitada a estes.

6. RESPONSABILIDADES Diretor de Sustentabilidade
Manter atualizado o Registo das Partes Interessadas
Organizar consultas e reunides

Coordenar as respostas as solicitacGes externas

O O O 0O

Arquivar todos os registos relacionados com consultas e comunicagdes externas [ Monitorizar

a eficicia deste procedimento.
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Diretor de Recursos Humanos

0 Coordenar as respostas as solicitagdes internas

0 Arquivar todos os registos relacionados com consultas e comunicac¢des internas

Diretores e Responsaveis de Departamento

0 Participar nas consultas sempre que solicitado

0 Disponibilizar informac&es técnicas necessarias [ Implementar as acdes

acordadas

Trabalhadores

0 Cooperar durante os processos de consulta

0 Encaminhar quaisquer solicitacdes externas ao Departamento de Sustentabilidade ou ao seu

superior hierarquico.

7. DEFINICOES
Comunicagao interna:

Comunicacgdo externa:

Consulta:

A comunicacdo interna abrange toda a comunicacdo entre a Agripalma e
individuos ou entidades dentro da organizacao.

A comunicagao externa abrange toda a comunicagao entre a Agripalma
e individuos ou entidades fora da organizacao.

Processo de comunicacdo participativo que permite as partes
interessadas apresentar opinides, sugestdes, preocupagdes ou
recomendacdes sobre as atividades da empresa.

Parte interessada: Definidas como individuos, grupos, organizagdes ou instituicdes que sao direta ou

indiretamente afetados pela empresa ou que tém interesse nas suas atividades,
produtos e desempenho.
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Redes sociais: Plataforma ou ferramenta digital que permite as empresas criar, partilhar e trocar
informacGes, ideias e conteiudos com outras pessoas através de
comunidades e redes virtuais.

Publicamente disponiveis: Documentos ou informagdes que sdo acessiveis ao publico em geral sem
quaisquer restrigdes.

Informagdes confidenciais: As informagdes confidenciais incluem dados financeiros, tais como custos
e receitas, bem como pormenores relativos a clientes e/ou
fornecedores. Os dados que afetam a vida privada dos empregados e
das suas familias também s3o confidenciais.

8. INTRODUGAO

O envolvimento e a comunicacdo eficazes das partes interessadas implicam a partilha de
informacdes relevantes e oportunas, a resolucdo de preocupacdes, a recolha de feedback e a
promocao de rela¢des para criar confianca e apoio.

As comunicagdes bem-sucedidas com as partes interessadas externas garantem a transparéncia e
ajudam a gerir as expectativas, a reduzir os riscos e a obter apoio para as iniciativas

9. METODOS DE COMUNICACAO
A Agripalma mantém a partilha informagao com as Partes interessadas pelos seguintes métodos:

0 Reunides presenciais com trabalhadores e/ou seus representantes
0 Reunides Comunitarias periddicas
0 Reunides com outras Partes Interessadas (conforme aplicavel)

0 Posters de comunicacdo em quadros de comunica¢do da empresa ou externos (conforme

disponiveis)

0 Sessdes de sensibilizacdo
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0 Cartas oficiais

0 Correio eletrénico

0 Chamadas telefénicas

0 Mecanismos de Queixas e reclamagdes;
0 Comunicac¢do Social (radio, televisdo)

0 Redes Sociais (Facebook/LinkedIn)

A escolha do canal de comunicac¢do depende do publico-alvo, da mensagem e do objetivo e sera
ajustado de forma a garantir a compreensao pelos diferentes destinatarios.

10. DOCUMENTOS E PUBLICAMENTE DISPONIVEIS

Uma lista de documentos publicos é mantida atualizada e acessivel ao publico. Em certos casos, os
documentos da lista de documentos acessiveis ao publico devem, no entanto, ser tratados como
confidenciais.

A lista dos documentos acessiveis ao publico é comunicada a todas as comunidades da concessao
da Agripalma, acompanhada de uma nota indicando o local onde os documentos publicos estdo
armazenados e quem tem o direito de os consultar. A lista é igualmente comunicada a todas as
partes interessadas identificadas.

Qualquer pedido de informacdo relativo aos documentos da lista de documentos acessiveis ao
publico é dirigido a Direcdo Geral Responsavel Social de Ligacdo Comunitdria com as comunidades.
A pessoa responsavel pelo tratamento destes pedidos informa a Diregao-Geral do

11. CONTACTOS PARA PEDIDO DE DOCUMENTOS OU INFORMAGAO

Correio Eletrdnico agripalma@agripalmastp.com

alomba@agripalmastp.com Contacto Telefénico
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Tel: +239 980 90 79 Tel:
+239995 15 63
Website

https://www.socfin.com/dashboard/en/plantations-en/agripalma-en/ - Socfin Dashboard

12. INFORMAGAO CONFIDENCIAL

Informagdes comerciais confidenciais incluem:

0 Dados financeiros, tais como custos e receitas, e pormenores sobre clientes e/ou

fornecedores.

0 Dados que afetam a privacidade pessoal também devem ser confidenciais.

0 Os litigios em curso (dentro ou fora de um mecanismo legal) podem ser considerados
informacdo confidencial quando a sua divulgacdo pode resultar em potenciais

resultados negativos para todas as partes envolvidas.

No entanto, as partes interessadas afetadas e aqueles que procuram resolugdo do conflito

devem ter acesso a informacdo relevante.

13. DESCRICAO DO PROCESSO

A Agripalma assegura um acompanhamento continuo das suas partes interessadas através de
reunides periddicas com as comunidades, representantes dos trabalhadores e outras partes
interessadas, bem como da gestdo de pedidos de informacdo, documentacdo, queixas e
reclamagdes.

Todos os pedidos de informacdo, solicitacbes de documentacdo, queixas e reclamacgoes
apresentados por partes interessadas externas devem ser submetidos a Secretaria da Direcao
Geral, que procederd ao seu registo, incluindo a data de rececao e os detalhes do pedido, emitindo
igualmente uma confirmacao de rececdo a parte interessada.
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Apds apreciacdo pela Direcdo Geral, o pedido serda encaminhado para o departamento
competente, responsavel pela analise e preparacdo da respetiva resposta.

Os pedidos provenientes de partes interessadas internas (trabalhadores, representantes dos
trabalhadores e sindicatos) sdo coordenados pelo Departamento de Recursos Humanos, que
assegura o seu encaminhamento, acompanhamento e resposta dentro dos prazos estabelecidos.

Os pedidos provenientes de partes interessadas externas sdo acompanhados pelo Responsavel de
Ligagao Comunitdria do Departamento de Sustentabilidade, que é responsavel por coordenar o seu
encaminhamento, monitorizar o respetivo tratamento e assegurar que a resposta seja fornecida a
parte interessada de forma atempada.

Resposta aos pedidos (internos ou externos) devem ser dados entre 1-3 meses apds rececao. Para
gueixas e reclamacgdes, sera gerido de acordo com os procedimentos de queixas e reclamacgoes
internas e externas.

14. IDENTIFICACAO DA NECESSIDADE DE CONSULTA

Consultas com as Partes Interessadas (internas ou externas) poderd ser feita nas seguintes
circunstancias:

0 Alteragdes significativas das operacdes;

Revisdo de politicas;

Avaliacoes de Impacto Ambiental e Social;

Identificacdo ou gestdo de Areas de Alto Valor de Conservacio (HCV);
Programas sociais; 0 Questdes laborais;

Questdes de saude e seguranga;

Auditorias RSPO;

O O o O o o Od

Outros assuntos relevantes para as partes interessadas.

O Departamento de Sustentabilidade devera identificar quais as partes interessadas que poderdo ser
afetadas ou possuir interesse legitimo no assunto em consulta.

A Agripalma assegura que os processos de consulta sejam transparentes, inclusivos, participativos,
ndo discriminatorios, conduzidos de boa-fé e devidamente documentados. As consultas serdo
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realizadas em linguagem compreensivel e de forma culturalmente adequada, promovendo a
participacdo de todos os grupos relevantes, incluindo mulheres e pessoas vulneraveis.

15.  REGISTOS

Registo das Partes Interessadas;
Plano anual de consulta;
Convites;

Atas de reunides

Listas de presenca
Correspondéncia

Pedidos de informacao

Respostas emitidas

O O o o o o o o O

Planos de acdo
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